GIZLILIiK POLITIKASI

TURINVOICE PAZARYERI ELEKTRONIK HIiZMETLER A.S (“Sirket”) olarak

tarafimizca isletilmekte olan www.turinvoice.com (*“Site”) ve Mobil Cihazlara kurulan

uygulama (“Mobil Uygulama”) (bundan sonra birlikte “Platform” olarak anilacaktir)
isletilmesi sirasinda Platform kullanicilari/liyeleri/ziyaretcileri (“Veri Sahibi”) verilerinin
korunmasina ve oOzel hayatlarinin gizliligine son derece saygi duymakta ve Onem
vermekteyiz. Sirket, kullanicilarimin ve iiyelerinin mahremiyetine son derece saygi
duymaktadir ve bunu ilke edinmistir. Liitfen Platform araciligiyla kisisel verilerinizin
kullanimina iliskin kosul ve sartlar1 6grenmek adina isbu Gizlilik Politikasi’n1 gézden

gecirmek i¢in birka¢ dakikanizi ayiriniz.

Kullanicilar ve iiyeler, bu Platform’a girerek ve kullanarak bu Gizlilik Politikasi’n1 agikca
kabul etmis sayilacaktir. Isbu Gizlilik Politikasi, yalmzca ilglili Platform igin gegerli olup

Platform tizerinden yOnlendirilen baglantilar i¢in gegerli degildir.

1. Islenen Kisisel Verileriniz

Isbu Platform ziyaret edildiginde, gerekli hizmetlerin saglanmasi adina dogrudan veya
dolayli olarak bazi kisisel verilerin alinmasi gerekmektedir. Sirketin isledigi kisisel
verileriniz asagida belirtilen sekilde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”)
uygun olarak kategorize edilmistir. Aksi acik¢a belirtilmedikge, isbu Gizlilik Politikasi
kapsaminda arz edilen hiikiim ve kosullar kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asagida yer

alan bilgileri kapsayacaktir:

e Kimlik ve Iletisim Bilgisi: Ad, soyad, telefon, adres, e-posta adresi

e Kaullanic Bilgisi, Kullanici islem Bilgisi ve Finansal Bilgi: Uyelik bilgileri, iyelik
ID numarasi, Sirket hizmetlerinden yararlandiginiz tarih ve saate iliskin veriler,
Sirket ile iletisime ge¢me nedenleriniz, Site {lizerinde arama yaparken
kullandiginiz terimler ve filtreleme tercihleriniz, puan ve yorumlariniz, fatura ve
o0deme bilgisi, bakiye bilgisi (kullaniciya gonderilen faturalar ve kullanicilardan

alinan 6demelere ait dekont 6rnekleri, fatura numarasi, fatura tutari, fatura kesim


http://www.turinvoice.com

tarihi gibi veriler.) Uriin bedelini 6demek igin kredi kart1 kullandiginizda, kredi
kartinizin numarasini, kredi kartinizin son kullanma tarihini, CVV2 kodunu ve
benzer bilgilerin bankalar ile paylasilmasi kabul etmis olursunuz. Bununla
birlikte, siparis olusturma esnasinda kullanilan kredi karti ve/veya banka karti

bilgileri hicbir sekilde sistemlerimizde saklanmamaktadir.

Islem Giivenligi Bilgisi: Uyelik bilgileri, parola bilgileri

Pazarlama Bilgisi: Aliskanliklariniz ile begenilerinizi gdsteren raporlar ve
degerlendirmeler, hedefleme bilgileri, cerez (cookie) kayitlar1 vb. bilgiler.
Pazarlama ve iletisim verileri, bizden ve {iglincii taraflarimizdan pazarlama
materyalleri alma konusundaki tercihlerinizin yani sira iletisim tercihlerinizi de
igerir.

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi: Site ve Mobil Uygulama lizerinden yaptiginiz

talep ve sikayetler ile Site ve Mobil Uygulama’da paylastiginiz yorumlariniz

Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

Isitsel Kayit Bilgileriniz: ¢agri merkeziyle goriismeniz halinde ses kaydimiz.

Hukuki Islem Bilgileriniz: yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki
bilgiler, dava ve icra dosyalarindaki bilgiler, yasal bilgi talebi bilgileriniz,
Potansiyel kotli amaglt yazilimlart tespit etmek icin Android uygulama
bilesenimiz, telefonda yiiklii olan uygulamalarin tam listesine erisebilir.

Ayrica, istatistiksel veya demografik veriler gibi toplu verileri herhangi bir amagla
topluyor, kullaniyor ve paylasiyoruz. Toplu veriler kisisel verilerinizden
tiretilebilir ancak bu veriler sizi dogrudan veya dolayli olarak bir birey olarak
tanimlamayacagindan kisisel veri olarak kabul edilmez. Ornegin, bir web sitesinin
veya mobil uygulamanin belirli bir 6zelligine erisen kullanicilarin yiizdesini
hesaplamak i¢in kullanim verilerinizi toplayabiliriz. Ancak, bu tiir toplu verileri
kisisel verilerinizle birlestirerek dogrudan veya dolayli olarak kimliginizin

belirlenmesinin gerekli olmasi halinde bu yontemle olusan bilgileriniz.



Site yetkili birimleri hari¢ bu verilere yalnizca kisisel verinin ilgilisi kullanicilar/iiyeler
ulagabilir ve degisiklik yapabilir. Diger kullanicilarin/iiyelerin ve {igiincii kisilerin

kullanici/iiye tarafindan Site’ye verilen bu verileri degistirmesi miimkiin degildir.

2. Kisisel Verilerinizin Kullanim Amaclari

Sirket ile paylastiginiz kisisel verileriniz, Platform iizerinden saglanan hizmetlerden
faydalanabilmeniz icin, tyelik kaydimizin gerceklestirilmesi, iiyelik kaydina iliskin
gilincellemelerin yapilmasi, Sirket’in sundugu ve platform {izerinden sunulan hizmetlerin
iyilestirilmesi yeni hizmetlerin tanitilmast ve bu dogrultuda tarafiniza gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi dahil ticari faaliyetlerinin yiriitiilmesi, ticari ve 1is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Sirket ve Sirket ile is iliskisi i¢inde olan
yurtdisinda bulunanlar da dahil kisilerin hukuki ve ticari gilivenliginin temininin
saglanmas1 ve bu kapsamda tarafiniza gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasi ve bu

faaliyetlerin dogasindan kaynaklanan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi i¢in islenebilir.

S6z konusu kisisel bilgiler sizinle iletisime ge¢gmek veya Platform’daki deneyiminizi
iyilestirmek amaciyla kullanilabilecegi gibi, sirket i¢i raporlama ve is gelistirme
faaliyetleri kapsaminda kullanilabilecek, kimliginiz ifsa edilmeksizin ¢esitli istatistiksel
degerlendirmeler yapma, veri tabani olusturma ve pazar arastirmalarinda bulunma
amaciyla da kullanilabilecektir. S6z konusu bilgiler Sirket tarafindan dogrudan
pazarlama, dijital pazarlama, yeniden pazarlama, hedefleme, profilleme ve analiz
amaglartyla islenebilecek, saklanabilecek, yurtdisinda bulunanlar dahil iiglincii kisilere
iletilebilecek ve s6z konusu bilgiler iizerinden c¢esitli uygulama, iiriin ve hizmetlerin
tanitimi, bakim ve destek faaliyetlerine iliskin bildirimlerde bulunma amaciyla sizlerle ile

iletisimegecilebilecektir.

Sirket ayrica, Kanunu’nun 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki
istisnalarin varlig1 halinde kisisel verileri Veri Sahibi olarak sizlerin ayrica rizasini
almaksizin igleyebilecek ve iigiincii kisilerle paylasabilecektir. Bu durumlar su sekildedir:

e Kanunlarda agikc¢a 6ngdriilmesi,



e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Veri Sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

e Sirket’in hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

e Veri Sahibi’nin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in

mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

3. Veri kullamim amacinin degistirilmesi

Sirket, kisisel verilerinizi bagka bir nedenle kullanmamiz gerektigini ve bu nedenin asil
amaca uygun oldugunu diisiinmedigimiz siirece, yalnizca topladigimiz amaglar
dogrultusunda kullanacaktir. Yeni bir amag¢ i¢in islemenin asil amag ile nasil uyumlu

olduguna iligkin bir agiklama isterseniz liitfen bizimle iletisime gegin.

Kisisel verilerinizi ilgisiz bir amag i¢in kullanmamiz gerekirse, sizi bilgilendirecegiz ve

bunu yapmamiza izin veren yasal dayanagi acgiklayacagiz.

Yasalarin gerektirmesi veya izin vermesi halinde, kisisel verilerinizi yukaridaki kurallara

uygun olarak bilginiz veya onayiniz olmadan isleyebilecegimizi liitfen unutmayin.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Sirket, kisisel verilerinizi ve bu kisisel verileriniz kullanilarak elde edilen yeni verileri,
isbu Gizlilik Politikas1 altinda belirtilen amagclarin gergeklestirilebilmesi i¢in Sirket
calisanlari, bagl ortakliklari, istirakleri, yurtdisinda bulunanlar da dahil subeleri ve sube
caligsanlari, yurtdisinda bulunanlar dahil is yapabilecegimiz is ortaklar1 veya aracilar,
denetgiler ve avukatlar ve danismanlar gibi profesyonel danismanlara aktarilabilecektir.

Bu cergevede Sirket ayrica kisisel verilerinizi hukuken yetkili kamu kurumlari ile yurtdis



merkezli olanlar da dahil olmak iizere 6zel hukuk kisilerine aktarabilecektir. Is
ortaklarimiza ve hizmetlerinden faydalandig: tedarikgiler ile {igiincii kisilere anonim veya
siirli veri aktarimi yapilabilmekle bu durumlarda ayrica onay alinabilmektedir. Sirket,
kullanic1 deneyiminizin gelistirilmesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), giivenliginizin
temin edilmesi, hileli ya da izinsiz kullanimlarin tespit edilmesi, operasyonel
degerlendirme arastirilmasi, platform hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu
Gizlilik Politikasi’nda yer alan amaclardan herhangi birisini gergeklestirebilmek igin
e-mail ve SMS goénderimi yapanlar da dahil olmak tizere dis kaynak hizmet saglayicilari,
barindirma hizmet saglayicilar1 (hosting servisleri), hukuk biirolar1 gibi ii¢ilincii kisiler ile
paylasabilecektir. Veri Sahibi olarak, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak kaydi ile
bahsi gegen iiclincii taraflarin kisisel verilerinizi diinyanin her yerindeki sunucularinda
saklayabilecegini, bu hususa pesinen muvafakat ettiginizi kabul edersiniz. Bu kapsamda
kisisel verilerinizin paylasabilecegi yurtdisinda bulunanlar dahil gercek ve tiizel kisiler su
sekildedir:

e Harici tg¢iincii taraflar: hizmet saglayicilar, bankacilar ve finansal piyasa altyap1
kuruluslari, pazaryerleri, resmi, diizenleyici veya benzer kurumlar veya endiistri
kuruluslar1, yetkili mahkemeler veya yargi mercileri, kolluk kuvvetleri, tasdik
makamlari, noterler, idareciler, miitevelli heyeti veya diger icra makamlari, tasfiye
memuru herhangi bir iflas, Onleyici tedbir durumunda, kayyum, miitevelli,
miitevelli veya gecici yonetici, dis yonetici, idareci veya benzeri veya benzeri
gorevli veya gorevlendirilen organ, iflas, , tasfiye, tasfiye (veya benzer veya
benzer herhangi bir islem), BT sistem yoOnetimi veya bilgi giivenligi hizmet
saglayicilar gibi {ligiincii taraf hizmet saglayicilart.

e Isimizin veya varliklarimizin bir kismm satabilecegimiz, devredebilecegimiz
veya birlestirebilecegimiz {igiincii taraflar. Alternatif olarak diger isletmeleri satin
almay1 veya onlarla birlesmeyi deneyebiliriz. Isletmemizde bir degisiklik olmasi
durumunda yeni sahipler, kisisel verilerinizi bu gizlilik politikasinda agiklandigi
sekilde kullanabilir.

Tim tgiincii taraflarin kisisel verilerinizin giivenligine saygi duymasii ve bunlari
yasalara uygun sekilde islemesini sart kosuyoruz. Ugiincii taraf hizmet saglayicilarrmizin

kisisel verilerinizi kendi amaglar1 dogrultusunda kullanmalarina izin vermiyoruz ve



kisisel verilerinizi yalnizca belirli amaclar dogrultusunda ve talimatlarimiz dogrultusunda

islemelerine izin veriyoruz.

5. Kisisel Verilerinizin Saklanma Siiresi

Sirket ile paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz isbu Gizlilik Politikas1 kapsaminda
belirtilen amaclarin gerektirdigi siire boyunca ve Sirket’in ilgili mevzuatta belirtilen
zamanagimi siireleri boyunca saklanmaktadir. Ayrica, s6z konusu kisisel verileriniz Sirket
ile aranizda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda
gerekli  savunmalarin  gergeklestirilebilmesi  amaciyla  smurli  olmak  {izere

saklanabilecektir.

6. Kisisel Verilerinizin Giivenlig¢inin Saglanmasi

Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi’nda ifade edilen sartlarda,
e kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmemesini,
e kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmemesini ve
e kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun sartlar maliyetler gozetilerek/ asgari giivenlik diizeyini temin
etmeye yoOnelik gerekli teknik ve 1idari tedbirleri almakta, gerekli denetimleri

yaptirmaktadir.

Sirket ayrica, sizden elde ettigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikas1 ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina agiklamamakta ve isleme amaci
disinda kullanmamaktadir. Site {izerinden bagka uygulamalara link verilmesi halinde,
Sirket uygulamalarin gizlilik politikalar1 ve iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk

tasitmamaktadir ve bu metinleri incelemenizi 6nermektedir.

Kullanicilar ve iiyelere ait bu veriler Sitemiz tarafindan glivenle muhafaza edilmektedir.
Ancak, bu veriler kullanici/iiye ile posta, e-posta, telefon ve diger teknolojik ileti yollar

ile iletisim kurmak amaciyla kullanilabilir.



Kullanic1 ve iiye, isbu Gizlilik Politikasi’na konu verilerinin tam, dogru ve giincel
oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlar1 derhal Site
adresinden giincelleyecegini taahhiit eder. Kullanici/liyenin tam, dogru ve giincel bilgileri
saglamamis olmasindan kaynakli ortaya ¢ikabilecek olan dogrudan ve dolayli zararlardan
Sirket’in herhangi bir sorumlulugu dogmayacaktir. Kullanici/iiye bu pesinen kabul, beyan

ve taahhiit eder.

7. Gizlilik Politikasi’ndaki Degisiklikler

Platformiizerinden sunulan hizmetlerden yararlananlar biitiin bu sartlar1 okumus ve kabul
etmis sayilirlar. Sirket, mevzuatta yapilacak degisiklikler ¢ercevesinde Gizlilik Politikas1
hiikiimlerini dnceden haber vermeksizin degistirme hakkinmi sakli tutar. Giincel Gizlilik

Politikasi, Kullanici’ya herhangi bir yontemle sunuldugu tarihte yiiriirliikk kazanir.
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